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1. OBJETIVO

El Cédigo de Conducta, Integridad y Valores Eticos, en adelante “El Cédigo”,
esta dirigido a los Administradores, Ejecutivos y trabajadores, de Metalcor
SpA, en adelante la Empresa, y representa la voluntad de la Administracion
en cuanto a establecer un patron comun de comportamiento frente a temas
sensibles que tienen que ver con el comportamiento ético de las personas
y las funciones propias que cada uno realiza al interior de la empresa a
fin de optimizar los controles internos que den respuesta satisfactoria al
comportamiento ideal de sus trabajadores

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los principios que se enuncian a continuacion son aplicables a toda la
organizacion y se consideran fundamentales para el correcto desempefio de la
Empresa:

a) Equidad

b) Respeto

c) Transparencia

d) Buena Fe

e) Sana Competencia

3. EN CUANTO A LAS OPERACIONES

* Las operaciones realizadas por funcionarios de los diferentes productos
gue se transan a través de esta Empresa deberan cumplir con todas las
reglas establecidas para su normal liquidacion, sin poder estos interceder
para evadir los controles internos establecidos.

» Tratandose de dudas razonables por parte de cualquiera de los
funcionarios en cuanto a dudas en los montos operados, repeticién en el
tiempo de operaciones dudosas y en
general cualquier indicio de operaciones sospechosas, estas deberan
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ser comunicadas de inmediato al Control de riesgos y este a la Gerencia
General a fin de que esta analice la situacion puntual y tome las medidas
pertinentes.

* La liquidacion de las operaciones de compra o venta Yy su posterior
contabilizacion deberan corresponder al hecho econémico acontecido, no
debiendo existir manipulacién alguna de los resultados financieros o
contables.

* Se negociara de acuerdo con la normativa vigente, con los distintos
operadores del mercado, a fin de dar cumplimiento de la mejor forma
posible a las 6rdenes de los clientes de la Empresa.

* Se notificara a los clientes que presenten un historial problematico o
que no cumplan con las sanas practicas de las operaciones del mercado,
lo cual puede llegar a la suspension de las operaciones de dichos clientes
en los casos que sea reiterada la falta grave y afecte a la situacion financiera
de la Empresa.

» Se procedera a rechazar la incorporacion de cualquier cliente que no cumpla
con los requisitos minimos para ser cliente de la Empresa, existiendo para ello
una carpeta estandarizada con los requisitos.

 La liguidacién de operaciones por la Empresa deberd ser realizada en la
forma y plazos establecidos para tal efecto, siendo responsabilidad
solamente de la gerencia el cambio de las condiciones.

» Las operaciones realizadas por los funcionarios, enmarcadas dentro de las
funciones propias de su desempefio, quedaran reflejadas en una orden de
trabajo, la cual deberé ajustarse exactamente a las indicaciones de compra-
venta facturadas por la Empresa.

» Especial cuidado, por tratarse de un primer filtro respecto de los clientes y
sus operaciones, deberan tener el area de Control Interno en cuanto a los
montos operados y la habitualidad en las operaciones, sus formas de pago,
etc.

4. EN CUANTO A LA INFORMACION

* Queda establecido que los funcionarios sindicados como poseedores de
informacion privilegiada no podran hacer uso de esta en beneficio propio o en
desmedro del patrimonio de la Empresa y de los clientes de la misma,
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entendiéndose dentro de este ambito especialmente la Gerencia,
Operaciones, y las distintas Jefaturas de Area.

» La informacion generada por las diferentes operaciones de la Empresa, a
través de las papeletas de operaciones, ordenes de trabajo, facturas, etc.,
debera ser completa, clara y real, a fin de cumplir con los principios contables
normalmente aceptados.

* Debera existir un conducto de informacion desde los niveles inferiores de la
organizacion hacia los mandos medios y la direccion superior, que sea
totalmente fidedigna, y que permita a esta Ultima enterarse de posibles
conflictos de tipo ético, con la mayor celeridad posible, a fin de que se puedan
tomar las medidas correctivas en forma rapida y oportuna.

* La informacion que por su contenido y alcance sea clasificada como de uso
interno de la Empresa debera ser manejada por los funcionarios acreditados
para ello y prohibida su divulgacion a terceros extrafios a la Empresa.

» Los accesos a los sistemas de informacion estaran restringidos al publico.
Las claves que se utilicen dependeran de las responsabilidades asignadas a
cada empleado.

» Sera responsabilidad de cada empleado, el buen uso de sus claves de
acceso, a las diferentes plataformas, debiendo resguardarla, y por ningun
motivo darla a conocer a terceros.

5. EN CUANTO A LOS CLIENTES

» Todos los clientes que operen con la Empresa deberan contar con los datos
gue establece la Gerencia General, como exigibles, en su correspondiente
carpeta para el buen conocimiento de este

* De igual forma, en la medida que se acepta un nuevo cliente este debera ser
cotejado con los parametros exigidos para todos los clientes y aceptados por
el area comercial de la Empresa
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* Los clientes liquidaran las operaciones en la forma y los plazos establecidos,
siendo solamente resorte de la Administracion el cambio en las condiciones o
formas de pago.

* Queda prohibido la aceptacién de incentivos, donaciones o regalos de parte
de los clientes con el fin de favorecer negocios o presentar conductas que
favorezcan su posicion y que vayan en contra del trato equitativo que deben
tener todos los  clientes de la Empresa

6. EN CUANTO A LOS FUNCIONARIOS

* Los funcionarios deberan en todo momento observar una conducta ética
acorde a las funciones desarrolladas al interior de la Empresa, muchas de las
cuales figuran en su copia del contrato de trabajo.

» Las operaciones realizadas a través de la Empresa deberan ser ajustadas a
los conceptos expresados en las diferentes normas de seguridad emitidas por
los organismos fiscalizadores, de manera de evitar intenciones de fraude, de
lavado de dinero o lavado de activos, para lo cual los funcionarios deberan
atenerse a la normativa interna existente, cumpliendo para ello, paso a paso
las instrucciones entregadas por la gerencia, no estando permitido la
trasgresion de las mismas por parte de los empleados.

» Aquellos empleados que, por su calidad de designados para el manejo y uso
de valores correspondientes a la Empresa, como por ejemplo cajas de
seguridad, fondos de caja chica y temas afines, no podran hacer uso bajo
ningun concepto de los mismos en beneficio propio o de terceros, que no sean
para los cuales estan establecidos.

* Los empleados que por su calidad de designados manejen claves secretas y
llaves de acceso a las diferentes cajas de seguridad y sistemas
computacionales, que por su importancia asi lo requieran, no podran hacer
publicas las mismas a terceros internos o externos a la Empresa siendo de su
entera responsabilidad el buen uso de estas.



Qletalcor

* La informacion aportada por los empleados en la liquidacion de operaciones,
como la informacién de gestion generada por las mismas debera reflejar en
forma fidedigna la situacion financiera y contable del hecho econdmico,
guedando prohibido el uso malicioso de la misma.

7. EN CUANTO A LAS VIOLACIONES DEL PRESENTE CODIGO

Las normas desarrolladas en este Cédigo representan el nucleo de la cultura y
el compromiso de Metalcor SpA.

El cumplimiento uniforme del Codigo de todos los funcionarios es esencial, y
todos los empleados son responsables de seguir estos principios.

Se requiere a todos los empleados para que informen de cualquier
incumplimiento que se sospeche o se observe de las leyes, de este Cadigo o
de las politicas de la Empresa, o si se les ha pedido algo que pudiera constituir
una violacion de este. Los informes deben hacerse al superior jerarquico, al
encargado de Control Interno o al Gerente General.

De igual forma se podra usar, el correo electrénico directo de Denuncia
Andnima, creado especialmente para estas instancias en la pagina web de la
empresa. Los empleados pueden informar de posibles conflictos de forma
anonima, utilizando la linea directa de Denuncia Anénima, enviando un correo
electronico al responsable global de cumplimiento de las normas en la
direccién correoanonimo@metalcor.cl, por medio de una cuenta externa de
correo electrénico anénimo.

Es fundamental sacar a la luz las situaciones de este tipo, para que los
problemas puedan resolverse rapidamente antes de que se produzcan dafos
mayores. También es una violacion de este Codigo él no denunciar
violaciones o posibles violaciones que los empleados conozcan, 0 negarse a
cooperar con las investigaciones que se produzcan al respecto, haciéndose
también merecedor a las sanciones correspondientes.
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8. SANCIONES

Las sanciones por las violaciones, incumplimientos u omisiones a las
obligaciones que impone el presente Codigo se revisardn caso a caso Y,
dependeran en parte de las atenuantes o agravantes que se presenten.

Este Codigo no establece sanciones generales para los incumplimientos, pero
en su defecto establece la siguiente escala de sanciones:

» Sancién maxima: El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacion
alguna cuando el empleador le ponga término a éste invocando una o mas
causales de las indicadas en el articulo N°160 del Cédigo del Trabajo.

» Sancién de menor grado: amonestacion por escrito o verbal.



